HRVATSKA (HR)
Postovani klijenti,

hvala vam na kupovini i na povjerenju koje imate u nase drustvo. Ovaj proizvod ispunjava primjenjive sigurnosne zahtjeve i pro$ao je stroga ispitivanja
tijekom postupka proizvodnije.

Medutim, u slutaju kvara, proizvod i njegov neispravni dio (ili neispravni dijelovi) bit ¢e besplatno popravljeni (troSak rada i dijelova) ili te, prema
nasem nahodenju, biti zamijenjeni za isti ili slitan proizvod, pod uvjetom da je zahtjev podnesen tijekom jamstvenog razdoblja, odnosno u roku od 24
(dvadeset tetiri) mjeseca od datuma prvotne kupnje (datum primitka).

Uvijeti za primjenu komercijalnog jamstva:
Kako biste mogli iskoristiti jamstvo:
1. Trebate:

- navesti svoje prezime, ime, postansku adresu, broj telefona i adresu e-poste;

- dostaviti izvorni racun ili potvrdu o dostavi na kojima su navedeni komercijalni referentni broj (model), datum i mjesto kupovine proizvoda ili datum i
mjesto isporuke proizvoda te pojedinosti o prodajnom mijestu (naziv, adresa). U nekim zemljama prihvata se i jamstvena kartica sa ziigom koja
sadrii iste podatke.

Ovo jamstvo moie biti odbijeno ako ti dokumenti i podaci nisu navedeni, ako su nepotpuni ili neitljivi. Ovo se jamstvo nete primjenjivati ako su podaci na

jamstvenoj kartici i Proizvodu, kao Sto su serijski broj i naziv proizvoda, obrisani, izmijenjeni, neovlasteno izmijenjeni, uniSteni ili ako su na bilo koji

nacin postali necitljivi nakon kupovine.

2. Zahtjev mora biti podnesen tijekom jamstvenog razdoblja, odnosno 24 mjeseca od datuma kupovine (datuma navedenog na

racunu/potvrdi).

3. Proizvod mora biti kupljen unutar podrutja na kojem se primjenjuje jamstvo (teritorij primjene jamstva). Ne moiete zatraziti popravak u

zemlji koja nije zemlja kupovine.

4, Utvrdeno je da se jamstvo moze prenositi samo medu fizickim osobama, no ne i medu trgovatkim drustvima. Mjerodavan je datum na koji je

prvi kupac kupio proizvod, a jamstveno razdoblje poéinje teéi od tog datuma.

| zuzeéa od jamstva:

1. Steta i oStetenje uzrokovani nezgodama, ukljuiujuti, ali ne ogranitavajuti se na udar groma, poiar, $tetu uzrokovanu vodom i tekutinama,
kemikalijama, poplavama, vibracijama, neprikladnom okolinom (npr. pretjeranom toplinom, vlagom, nedostatnom ventilacijom itd.), prenaponom,
prekomjernim ili nedostatnim napajanjem, zratenjem, elektrostatitkim praznjenjem.

2. Rizici u okviru prijevoza, kao i Steta i oSte¢enje proizvoda uzrokovani neprikladnim ili neispravnim prijevozom ili ambalazom prilikom
povratka proizvoda proizvodaiu, prodavatelju ili servisnom centru koji je odobrio proizvodat. Ako se proizvod osteti tijekom prijevoza od proizvodaia,
prodavatelja ili ovlastenog servisnog centra do kupca, potonji o tome obavezno mora obavijestiti prijevoznika u trenutku dostave i primitka proizvoda
ispunjavanjem dostavnice (potrebno je otvoriti ambalazu u prisutnosti prijevoznika i detaljno opisati oStetenje na dostavnici). Ako ne ispuni dostavnicu,
kupac mora obrazloieni prigovor poslati prijevozniku preporuéenom postom s potvrdom primitka u roku od najviSe 3 dana od primitka. Kupac u istom
roku mora obavijestiti i proizvoda¢a slanjem poruke e-poSte na adresu navedenu na dnu jamstvene kartice. Nakon isteka tog razdoblja prigovori
kupaca nete biti prihvateni.

3. Steta i oteéenje proizvoda uzrokovani uporabom koja nije u skladu s uobitajenom osobnom ili privatnom uporabom, osobito u slutaju
industrijske, komercijalne ili profesionalne uporabe, neprikladne uporabe ili postavljanja koje nije u skladu s tehnitkim specifikacijama te osobito u
slu€aju nesukladnosti s uvjetima utvrdenima u uputama za uporabu isporu¢enima kupcu u trenutku kupnje (osobito pregorjeli zaslon uzrokovan
predugim prikazivanjem fiksnog logotipa televizijske kuce itd.).

4, Uporaba proizvoda s nekompatibilnim ili neispravnim potro$nim materijalima, dodatnim priborom ili prikljuicima.

5. Nemar, manjak nadzora, nedostatno odriavanje ili odriavanje proizvoda protivno uputama proizvodaia. 6. Steta i oteéenje uzrokovani
uobitajenim habanjem, viSom silom ili drugim vanjskim uzrokom.

7. 1zmjene, prilagodbe i promjene proizvoda radi njegove uporabe u zemlji koja nije zemlja za koju je prvotno osmislien i proizveden i svako
ostetenje uzrokovano tim izmjenama.

8. Izmjene, prilagodbe, intervencije i promjene proizvoda (otvaranie ili rastavljanje) koje su provel tre¢a strana, drustvo koje nije ovlastio proizvodaili
pojedinac.

9. Odriavanje i popravci koje su provele ili pokusale provesti osobe koje nisu proizvodat ili servisni centar koji je odobrio proizvodat.

10. Uporaba koja se ne smatra uobitajenom uporabom u kutanstvu i uporaba u zemlji koja se razlikuje od zemlje za koju je proizvod prvotno
osmiSljen i izraden.

11. ugradnja ili uporaba proizvoda koje nisu u skladu s tehnitkim ili sigurnosnim normama i propisima koji su na snazi u zemlji u kojoj je proizvod
ugraden i u kojoj se koristi.

12. Ako serijski brojevi proizvoda nedostaju ili su negitki.

13. Proizvodi su sukladni s normom ISO 9241-307, razred 1. Jamstvo ne obuhvaéa pojedinaéne nedostatke povezane s pikselima ako je njihov broj
maniji od vrijednosti utvrdenih u normi ISO 9241-307, razred 1.

14. Pojave izvan kontrole proizvodaia, ukljuiujuti, ali ne ogranitavajuii se na podruéja koja su slabo pokrivena ili nisu pokrivena zemaljskim
emitiranjem  15. Tehnitka ogranitenja ili specifitnosti navedene u korisnitkom priruéniku.

16. Potro$ni materijal te dijelovi i dodatni pribor. Dodatni pribor obuhvaéen je samo ogranitenim jednogodisnjim jamstvom potevsi od datuma kupovine uz

iste uvjete primjene i iskljuienja utvrdenih u ovom dokumentu. 17. Zarazenost virusima ili uporaba proizvoda sa softverom koji nije isporuen ili koji je

neispravno instaliran.

18. Estetski nedostaci, osobito ogrebotine, tragovi udara itd., nastali na vanjskim dijelovima proizvoda koji ne utjeiu na njegov rad.

19. Defekti uzrokovani infestacijom parazitima ili insektima.

20. Utvrdeno je da su proizvodi uvijek opremljeni s, ako je to primjereno, posliednjim verzijama softvera dostupnima na datum proizvodnje. Krajnji
kupac duzan je redovito aiurirati softver proizvoda kako bi osigurao njegovu funkcionalnost i kompatibilnost s najnovijim verzijama softvera.



Ogranicenje odgovornosti proizvodaca:

Ako su ispunjeni svi uvjeti za primjenu jamstva, proizvodac je odgovoran samo za popravak ili zamjenu proizvoda.

Proizvodat se ne moie smatrati odgovornim za oSte¢enja i/ili ozljede nastale neprikladnom uporabom proizvoda ili uporabom koja nije u skladu sa
zakonodavstvom relevantne zemlje.

Odgovornost proizvodata ogranitena je na kompenzaciju za oste¢enja i/ili ozljede nastale dokazanim kvarom proizvoda, koje mora dokazati kupac. U
skladu sa zakonodavstvom relevantne zemlje iskljuéena je kompenzacija za neizravne Stete i/ili ozljede i moralna odsteta.

Zakonska jamstva prodavatelja prema kupcu:

Kao kupac imate zakonska prava u skladu sa vaietim zakonodavstvom koje se primjenjuje na prodaju potroSatke robe u vasoj zemlji. Ovo
komercijalno jamstvo ne utjele na ta prava i ne ogranitava vasa prava u odnosu na prodavatelja od kojeg ste kupili proizvod.

Ove izjave ne utjefu na vaSa zakonska prava kao potroSaia u skladu s primjenjivim nacionalnim zakonodavstvom koje je na snazi, niti na vasa
potro$acka prava u odnosu na prodavatelja od kojeg ste kupili proizvod.

Provedba jamstvenog servisa:

Ako vam je potrebna pomot, servis ili popravak u okviru jamstva, pogledajte Korisnitki prirutnik isporuten s vasim proizvodom i pailjivo protitajte
upute povezane s proizvodom ili posjetite naSu mreznu stranicu www.tcl.com kako biste ostvarili pristup postupku za otklanjanje poteSkota, proditajte
testo postavljanja pitanja ili nam se obratite putem komunikacijskih kanala dostupnih za vasSu zemlju. Mozete se obratiti i prodavatelju koji vam je
prodao proizvod.

Vazne informacije: Za ovaj proizvod dostupno je samo nacionalno jamstvo, Sto znati da komercijalno jamstvo moiete iskoristiti samo u zemlji u kojoj ste
kupili proizvod. Nadalje, jamstvo vrijedi samo za proizvode koje je prodala europska organizacija proizvodata i ne vrijedi za proizvode koji su
predmet paralelnog uvoza. U slufaju da je jamstvo odbijeno zbog tog razloga, obratite se svojem prodajnom mjestu.

Kako biste ostvarili popravak proizvoda izvan jamstva, obratite se prodajnom mjestu na kojem ste kupili proizvod. To ¢e prodajno mjesto moci stupiti
s nama u kontakt kako biste aktivirali podrsku. Moie biti ponudena usluga platenog servisa.

Nadalje, ako kvar ili neispravni rad za koji se traii jamstvo ne ispunjavaju prethodno utvrdene uvjete za pokriée u okviru jamstva, moze vam biti
pruzena usluga pla¢enog servisa i mogu nastati dodatni tro§kovi.

Vlasnistvo nad nepreuzetim proizvodom i troSkovi skladiStenja:

Svaki proizvod koji vlasnik preda proizvodaiu ili serviseru u okviru jamstva ili izvan jamstva, a ne preuzme ga u roku od jedne godine, proizvodat
moze ponovno prodati ili unistiti. Nadalje, proizvoda¢ zadriava pravo da kupcu naplati troSkove skladiStenja nastale za potrebe tuvanja proizvoda, kao
i sve troskove nastale u okviru pohrane.

Prikupljanje i obrada osobnih podataka (GDPR):

Osobni podaci koje trazimo od vas i koje prikupljamo potrebni su za postprodajni servis i koriste se za identifikaciju ili stupanje u kontakt s osobom
koja zeli ostvariti pomot u okviru jamstva ili izvan jamstva. Kako bismo mogli prikladno pruiiti uslugu, mozda ¢emo razmjenjivati te osobne podatke s
vasim prodavateljem, ovlastenim serviserom ili pruiateliem usluga. Pruzatelji usluga mogu se nalaziti unutar ili izvan Europskog gospodarskog
prostora (EGP), osobito u Filipinima. Vase podatke moiemo dijeliti i s drustvima unutar svoje grupacije. Obvezujemo se da temo vaSe osobne podatke
obradivati u skladu s nasim zakonskim obvezama i povijerljivo te da ¢emo ih Stititi i tuvati tijekom pohrane te, ako je to prikladno, tijekom prijenosa.
Ne¢emo dijeliti vaSe podatke s tretim stranama u marketinske svrhe. Vase osobne podatke pohranit temo na razdoblje potrebno za svrhe utvrdene u
ovom dokumentu te na razdoblje pohrane propisano zakonom. Imate pravo na pristup i ispravljanje svojih osobnih podataka, pravo na prenosivost
svojih osobnih podataka te pravo na ogranitenje obrade. Za ostvarenje svojih prava obratite se voditelju obrade i pozivamo vas da nam se obratite u
tu svrhu. Pozivamo vas i da procitate nasu povelju o zastiti osobnih podataka, u kojoj su podrobno opisani nacin upravljanja vasim osobnim podacima, sva
vasa prava koja imate pored mjera koje se provode za zastitu vaSih podataka u pogledu pristupa, gubitka, uniStenja ili neovlastenih izmjena, {ime
jamiimo najviSu razinu povjerljivosti i sigurnosti vasih osobnih podataka. U slu¢aju sumnje u povredu vasih osobnih podataka pozivamo Vas da nas
§to prije o tome obavijestite. Ne morate nam pruziti osobne podatke koje traiimo od vas. Medutim, ako odluiite da nam netete pruiiti te podatke,
ne¢emo vam u slutaju potrebe moti pruziti svoje usluge i/ili odgovoriti na vasa pitanja.
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