Plati ili vrati!

Svi TCL televizori kupljeni u Hrvatskoj mogu biti vraceni u roku od 30 dana od datuma racuna ukoliko
kupac nije zadovoljan svojim izborom.

U promotivnoj akciji sudjeluju svi prodajni partneri MMM Agramservisa. Televizor mora biti vracen
bez fizickih oSteéenja sa svom pratecom opremom i dijelovima u neoSteéenoj originalnoj ambalazi.

Akcija traje od 10.11. do 25.12.2019.

UVIJETI PROMOTIVNE AKCUJE ,,Probaj TCL”

1.

MMM Agramservis d.o.o., Slavonska avenija 22d, Hrvatska, Zagreb, Mati¢ni broj: 080535916,
OIB: 77209285118 (u nastavku “Agramservis”), organizira promociju TCL Android televizora (u
nastavku "TCL televizora'") u sklopu koje ¢e kupac imati pravo na povrat TCL televizora na
prodajno mjesto gdje je kupljen u roku od 30 dana od datuma racuna u skladu s daljnjim
odredbama ovih Uvjeta, a sve po ispunjenju pretpostavki i uvjeta koji su navedeni u ovim
Uvjetima.

U tocki 6. ovih Uvjeta naveden je popis modela odnosno modelnih kodova TCL televizora koji
su predmet ove promotivne akcije.

Kako bi kupac ostvario prava iz promotivne akcije "Plati ili vrati!", neophodno je da sljededi
uvjeti budu ispunjeni:

a. TCL televizor je vracen na prodajno mjesto gdje je kupljen u roku od 30 dana od
datuma racuna.

b. Televizor mora biti vra¢en u neosteéenoj originalnoj ambalaZi. Takoder, neophodno
je vratiti sve dodatne dijelove koji se nalaze u kutiji ukljucujuéi stalak(e), daljinski(e)
upravljaé(e), baterije, upute za koristenje i vijke.

c. Prihvatiti ¢e se povrat samo fizicki neosteéenih televizora sto ¢e na prodajnom mjestu
utvrditi prodavac. Prodavac ¢e na prodajnom mijestu, gdje ste kupili TCL televizor
izvrsiti sljedeci niz provjera:

i. Vizualni pregled cijelog televizora kako bi se utvrdilo da nema tragova udaraca,
pukotina i ogrebotina.

ii. Televizor ¢e ukljuciti u struju te ukljuciti zaslon kako bi se provijerila
funkcionalnost samog uredaja. Potrebno je utvrditi da je zaslon ispravan i da
nema tocke, linije ili mrlje prouzrokovane eventualnim nagnjecenjem uredaja.

iii. Ukoliko prodavac nije siguran da li se ostecenja zatecena na televizoru tumace
kao fizicko oSteéenje ili ne, ima pravo poslati uredaj u ovlasteni servis na
dodatnu potvrdu moZe li televizor biti vraéen u okviru promotivne akcije "Plati
ili vratil".

d. Ukoliko televizor ispunjava uvjete za vracanje u okviru promotivne akcije "Plati ili
vrati!", kupac moZe odmah na prodajnom mjestu ostvariti svoja prava i u dogovoru sa
prodavacem dobiti povrat novca ili zamijeniti televizor za neki drugi model TCL



televizora ili nekog drugog proizvodaca. Za svaki vraceni TCL televizor prodavac treba
poslati zahtjev za prikup na tcl-info@agramservis.hr.

4. Pravo na sudjelovanje u ovoj promotivnoj akciji, pod uvjetima navedenim u ovim Uvjetima,
imaju svi kupci koji na podrucju Republike Hrvatske kupe TCL televizor modelnog koda
navedenog u tocki 6. ovih Uvjeta, i to isklju¢ivo kod sljede¢ih TCL partnera:

Alles d.o.o., Bukal Elektronika d.o.o., CENTAR TEHNIKE d.o.o., Digistore d.o.o0., FRIGO & CO
d.o.o, Harvey Norman Croatia d.o.0., Iskon Internet d.d., Kingtrade d.o.o., KTC KriZevci,
MIKRONIS d.o.o., Fliba d.o.0., Pevec d.d., ERA - COMMERCE d.o.o. i ostali direktni partneri
Agramservisa.

5. Agramservis zadrZava pravo da u bilo koje vrijeme, iz opravdanih razloga, izvrsi izmjene uvjeta
promocije ili da zavrsi promociju prije 25.12.2019, uz obvezu da iste, bez odlaganja, objavi.

6. POPIS MODELA KOJI SU PREDMET PROMOTIVNE AKCIJE

32ES560
40ES560
43EP660
50EP660
55EP660
65EP660
75EP660
50EP680
55EP680
65EP680
55EC780

65EC780



